CONDITIONS GENERALES

MedEvac

Assistance évacuation sanitaire
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CHAPITRE | : DEFINITIONS

Les conditions ci-aprés sont applicables selon le tableau des garanties :

Acte de terrorisme désigne un acte (pouvant inclure le recours a la force ou a la violence) commis
par une personne ou un groupe a des fins politiques, religieuses, idéologiques ou similaires, dans le
but d'influencer un gouvernement ou d'effrayer le public ou une partie du public. Les vols ou autres
actes criminels commis principalement & des fins d'enrichissement personnel et les actes résultant
principalement de relations personnelles ne sont pas considérés comme des actes de terrorisme. Un
acte de terrorisme comprend €galement tout acte confirmé par le gouvernement concerné comme
étant un acte de terrorisme. L'utilisation de substances ou d'armes nucléaires, chimiques ou
biologiques est également considérée comme un acte de terrorisme.

Accident ou accidentel désigne un événement soudain et inattendu qui survient pendant la période
d'assurance et qui doit étre la seule cause des blessures ou des dommages subis par ['assuré, selon
le cas.

Certificat d'assurance désigne le document qui prouve que vous bénéficiez d'une couverture
d'assurance et qui contient, entre autres, des informations sur les personnes assurées, le régime et
la période d'assurance couverts par la présente police.

Membres de la famille proche désigne les parents au premier degré (parents, conjoints, fréres,
sceurs ou enfants).

Transport public désigne tout transport routier, ferroviaire, maritime ou aérien exploité par un
transporteur titulaire d'une licence et assurant un service régulier et/ou charter de transport de
passagers.

Pays de résidence désigne le pays ou vous résidez de fagon permanente ou temporaire pour une
période de plus de trois mois & la date d'émission de I'assurance, et d'oll vous serez évacué en cas
de nécessité médicale.

Franchise désigne le premier montant de chaque sinistre, pour chaque accident distinct, payable
par l'assuré. Les montants de la franchise sont indiqués dans le tableau des garanties. Si vous
présentez une demande d'indemnisation au titre de plusieurs sections de I'assurance, la franchise
sera appliquée a chacune d'entre elles. ,

Compagnie d'assurance désigne la compagnie auprés de laquelle la police d'assurance est
souscrite conformément aux conditions générales et au tableau des garanties de la police. 1l s’agit
de LA GENERALE DES ASSURANCES DU BENIN.

Assuré désigne une personne nommée dans le certificat d'assurance qui est assurée en vertu d'une -

police d'assurance émise par la compagnie d'assurance.
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Catastrophe naturelle désigne tout événement ou force de la nature tel qu'un tremblement de terre,
un tsunami, une éruption volcanique, une inondation, un typhon ou un ouragan ayant des
conséquences catastrophiques en termes de pertes financiéres, environnementales ou humaines.
Les mauvaises conditions metéorologiques qui n'ont que peu ou pas d'effet sur les pertes financiéres,
environnementales ou humaines ne sont pas considerées comme des catastrophes naturelles.

Frais médicaux ambulatoires designe les frais medicaux nécessaires au traitement d'une blessure
ou d'une maladie, lorsque I'assuré peut se faire soigner par un medecin ou un spécialiste et qu'il n'a
pas besoin d'étre hospitalisé.

Condition préexistante Tout état de santé ou toute déficience existant du point de vue meédical, qui
s'est développé au cours du temps avant 'adhésion, qu'il soit connu ou non, traité ou non.

Etat de santé grave désigne un état qui, de I'avis de la compagnie d'assistance, constitue une
urgence médicale grave nécessitant un traitement correctif urgent afin d'éviter le décés ou une
afteinte grave a la santé immédiate ou a long terme de I'assuré. La gravité de I'état de santé est
appreciee en fonction de la situation geographique de I'Assuré, de la nature de I'urgence médicale
et de la disponibilité locale de soins ou d'établissements médicaux appropriés.

Societé d'assistance désigne la societé chargee de fournir les services d'assistance évacuation
sanitaire conformément aux tableaux des garanties de la police. Il s'agit dans le présent contrat de
ISA.

Services désigne I'assistance médicale et 'assistance évacuation sanitaire fournies par la societe
d'assistance.

Objets de valeur désigne les équipements photographiques, audio, vidéo, informatiques, de
telécommunications et électriques ; tous les disques, bandes et cassettes ; les télescopes, jumelles,
lunettes et lunettes de soleil ; les antiquités ; les équipements de sport ; les montres ; les bijoux ; les
fourrures ; les ceuvres d'art et les articles en pierres précieuses ou semi-précieuses et en metaux
précieux.

Activités sportives désigne tout sport ou activité sportive pour amateurs lors de I'extension de la
couverture conformeément au tableau des garanties de la police d'assurance.

Somme assurée désigne le montant global maximum payable pour chaque assuré au titre de
chaque section de la présente assurance, tel que spécifié dans le tableau des garanties.
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CHAPITRE Il : GARANTIES

Article 1 : Objet et étendue

Le présent contrat d'assistance a pour objet de permettre & 'assuré résident au Bénin de bénéficier
d'une évacuation sanitaire vers le centre médical adapté le plus proche (Tunisie ou I'Afrique du Sud)
en cas d'urgence médicale ne pouvant étre pris en charge efficacement sur place.

Aucun traitement ne sera pris en charge dans le pays de résidence habituel de I'assuré.

Sauf stipulation contraire, les garanties peuvent intervenir en cas de déplacement de l'assuré en
Afrique pour ses séjours de 90 jours au plus s'il est 4gé de moins de 76 ans.

L'assuré ne sera pas couvert dans tous les pays sous sanctions, y compris la Libye, le Soudan ... et
tout autre pays déclaré zone de guerre par les Nations unies.

La société d'assistance intervient dans le cadre des lois et réglements nationaux et internationaux et
ses prestations sont subordonnées a l'obtention des autorisations nécessaires par les autorités
administratives compétentes.

Elle ne peut étre tenue pour responsable des retards ou empéchements dans I'exécution des
services convenus a la suite d'un cas de force majeure ou d'événements tels que gréves, émeutes,
mouvements populaires, restrictions de la libre circulation, sabotage, terrorisme, guerre civile ou
étrangére, conséquences des effets d’'une source de radioactivité ou de tout autre cas fortuit.

Article 2 : Adhésion
La souscription au contrat d'assistance évacuation sanitaire se fait au moyen d'un bulletin d’adhésion
et d'un questionnaire santé renseigné daté et signé par le candidat a 'assurance ou son représentant.

La compagnie d'assistance se réserve le droit d’accepter ou de refuser une demande d’adhésion.
L'age maximum d'adhésion est de 79 ans.
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Article 3 : Tableau des garanties

Les garanties, capitaux et franchises du présent contrat se trouvent au tableau ci-dessous :

COUVERTURE GEOGRAPHIQUE AFRIQUE DU SUD & TUNISIE
FRAIS MEDICAUX ET PRESTATIONS LIMITES JUSQU’A
Evacuation médicale d'urgence, retour de la personne

y ; i KA $20,000 ou $40 000 ou $60 000
évacuée ou rapatriement de la dépouille mortelle

Frais médicauxencourus pendant |'hospitalisation $7,000 ou $15 000 ou $30 000
ASSISTANCE MEDICALE ET ASSISTANCE VOYAGE 24H17

Conseils médicaux par télephone

Enwoie d'un médecin sur place

Orientation vers un prestataire de senices médicaux

Organisation de 'admission a I'hépital

Suivi de I'état de santé pendant et aprés I'hospitalisation

Senice de traduction médicale

Livraison de médicaments essentiels

Information sur les vaccins et les visas/orientation vers I'ambassade
Assistance en cas de perte de bagages ou de passeport
Orientation juridique/Arrangement d'un rendezvous avec un avocat
Assistance aux senices de voyages d'urgence

Aide a linterprétation en cas d'urgence/référence a un interpréte
Livraison de documenten urgence

Perte de documents/passeports

Senvice gratuit

Franchises ! i Montant

1)-12ans : $100
13 ans-70 ans $100
71ans-75 ans $300
76 ans - 79 ans $2,000
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Article 4 : Nature des garanties

Conformément au tableau des garanties, les prestations du contrat d’assistance évacuation sanitaire
sont les suivantes :

Evacuation médicale d'urgence

La sociéte d'assistance prend en charge le transport, les communications et tous les services
auxiliaires habituels nécessaires au déplacement et au transport de I'assuré, lorsqu'il se trouve dans
une situation médicale couverte, jusqu'a 'hépital le plus proche en Tunisie ou Afrique du Sud ol des
soins medicaux appropriés sont disponibles.

La société d'assistance, par l'intermédiaire de son équipe médicale, se réserve le droit de déterminer
I'endroit ol I'Assuré sera évacué et les moyens ou la méthode par lesquels cette évacuation ou ce
rapatriement sera effectué. En prenant de telles dispositions, la société d'assistance peut prendre en
considération toutes les circonstances pertinentes, y compris, mais sans s'y limiter, 'état de santé de
I'assuré, le degré d'urgence, l'aptitude de I'assuré a voyager, la disponibilité de I'aéroport, les
conditions météorologiques et la distance a parcourir, afin de déterminer si le transport sera assuré
par un avion privé équipé médicalement, un hélicoptére, un vol régulier, un train ou un véhicule
terrestre.

Rapatriement (retour) de la personne évacuée

Dans la mesure ou I'assuré a bénéficié d’un transport sanitaire et que médicalement sa présence sur
place n'est plus nécessaire, la société d'assistance organise et prend en charge son retour dans son
pays de residence.

Les décisions du choix du moyen de transport appartiennent dans tous les cas 4 la société
d'assistance.

Rapatriement de la dépouille mortelle

En cas de décés de la personne assurée suite a une évacuation, la société d'assistance organise et
prend en charge le rapatriement de la dépouille mortelle dans son pays de résidence habituel.

Les frais de cérémonie, d'obséques, d'incinération ne sont pas pris en charge.

Le choix des sociétés intervenant dans le processus de rapatriement est du ressort exclusif de la
société d'assistance.

Frais médicaux encourus pendant I'hospitalisation -

En cas de maladie ou de blessure soudaine et non préexistante de l'adhérent survenant dans son
pays de résidence habituel, nécessitant qu'il soit évacué et soigné en Afrique du Sud ou en Tunisie,
I'assuré doit appeler le service d'assistance avant son admission.

La société d'assistance garantit le paiement direct des frais médicaux encourus pendant
I'hospitalisation, jusqu'au plafond indiqué dans le tableau des prestations pour le traitement d'une

22

\9431

?r



S

blessure ou d'une maladie subie par I'assuré pendant que sa palice est en vigueur, selon les frais
habituels et raisonnables dans les conditions normales d’admissions définies au contrat.

a. Soins hospitaliers

Le traitement des affections médicales couvertes qui ne peuvent étre traitées de maniére
ambulatoire, telles que définies ci-aprés, et qui nécessitent une hospitalisation ininterrompue au
cours de la période couverte par la police.

b. Scins d'urgence

Une urgence est un traitement qui ne peut étre retardé en raison d'une maladie ou d'un accident
soudain couvert et qui nécessite une hospitalisation dans une salle d'urgence, étant entendu que
I'admission n'est pas due a une affection préexistante.

c. Franchise (applicable aux soins d'urgence et aux soins hospitaliers)

La franchise est le montant & la charge de I'assuré pour chaque demande d'indemnisation, pour
chaque accident distinct. Les montants des franchises sont indiqués dans le tableau des garanties.

Assistance médicale et voyage

Conseils médicaux par téléphone

La société d'assistance prend les dispositions nécessaires pour que 'assuré bénéficie d'un conseil
médical par téléphone durant ses déplacements en Afrique de moins de 90 Jours.
Recommandation d'un prestataire de services médicaux

La société d'assistance fournit & I'assuré, sur demande, le nom, l'adresse, le numéro de téléphone
et, le cas échéant, les heures d'ouverture des médecins, hdpitaux, cliniques, laboratoires, centre
d'imagerie (collectivement dénommés "prestataires de services médicaux"). La société d'assistance
n'est pas responsable de I'établissement d'un diagnostic ou d'un traitement médical. Bien qu'elle
puisse procéder a des recommandations, elle ne peut garantir la qualité des prestataires de services
medicaux et le choix final d'un prestataire de services médicaux reléve de la décision de I'assuré. La
société d'assistance fera toutefois preuve d'une diligence raisonnable dans le choix des prestataires
de services médicaux.

Organisation de I'admission a I'hépital
Si l'état de santé de 'Assuré est d'une gravité telle qu'il nécessite une hospitalisation, la société
d'assistance assistera I'Assuré dans son admission a I'hopital.

Suivi de I'état de santé pendant et aprés I'hospitalisation

La société d'assistance surveillera I'état de santé de l'assuré pendant et aprés l'hospitalisation, sous
réserve de toutes les obligations en matiére de confidentialité et d'autorisation pertinente.
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Service de traduction médicale

La société d'assistance se chargera de fournir & I'assuré une traduction médicale par téléphone.
Lorsque la société d'assistance fait appel a un prestataire de services externe pour fournir le service
de traduction, la qualite du traducteur ne peut étre garantie. La société d’assistance fera toutefois
preuve d'un soin et d'une diligence raisonnables dans la sélection de ces prestataires de services.

Fourniture de médicaments essentiels

La sociéte d'assistance se charge d'acheminer les médicaments prescrits d'urgence par un médecin
a l'assuré pendant le voyage et introuvables & I'endroit ol il s'est rendu ou de les remplacer par des
medicaments de composition similaire. La société d'assistance ne prend pas en charge les frais de
médicaments.

Informations sur les vaccins et les visas

A la demande de l'assuré, la société d’assistance fournit des informations sur les exigences en
matiére de visa et de vaccination pour les pays étrangers, ftelles qu'elles sont spécifiées
périodiquement dans I'édition |a plus récente de la publication de I'Organisation mondiale de la santé
intitulée " Exigences en matiére de certificats de vaccination et conseils de santé pour les voyages
internationaux " (pour les vaccins) et dans le " Guide ABC des informations sur les voyages
internationaux " (pour les visas).

Assistance en cas de perte de bagages
A la demande de ['Assuré, la société d'assistance assistera I'Assuré qui a perdu ses bagages lors
d'un voyage en dehors du pays de résidence habituelle en l'orientant vers les autorités compétentes.

Orientation vers un interpréte

A la demande de I'assuré, la société d'assistance foumnira les noms, les numéros de téléphone et, si
possible et sur demande, les heures d'ouverture des bureaux d'interprétes dans les pays étrangers.
Bien que la société d'assistance se charge de ces recommandations, elle ne peut garantir la qualité
du prestataire de services et le choix final du prestataire de services incombe & I'Assuré. Toutefois,
la société d'assistance fera preuve de prudence et de diligence dans le choix des prestataires de
services.

Assistance aux services de voyage en cas d'urgence
La société d'assistance aide l'assuré a faire des réservations de billets davnon ou de chambres
d'hotel en cas d'urgence lors d'un voyage & I'étranger.

Assistance d'urgence en matiére d'interprétation

La compagnie d'assistance prend les dispositions nécessaires pour fournir & l'assuré, en cas
d'urgence, une assistance téléphonique en matiére d'interprétation.
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Référence de ['ambassade
La société d’assistance doit fournir 'adresse, le numéro de téléphone et les heures d'ouverture du
consulat et de I'ambassade appropriés les plus proches dans le monde entier.

Livraison de documents en urgence

La sociéte d'assistance aide I'assuré a faire en sorte que le(s) document(s) d'urgence soit (soient)
remis a un ami, un parent ou un associé de l'assuré, & la demande de ce dernier.

Les services d'assistance susmentionnés ne sont fournis que sur la base d'une recommandation ou
d'un arrangement. La société d'assistance n'est pas responsable des faits, qui relévent
exclusivement de la responsabilité de I'assuré.

Article 5 : Exclusions
Ne sont pas couverts par le présent contrat :

- Les voyages réservés ou entrepris lorsque I'assuré voyage contre l'avis d'un médecin ou
aprés avoir regu un pronostic terminal ou dans l'intention d'obtenir un traitement médical ou
des soins de convalescence.

- Toute circonstance dont on aurait pu raisonnablement prévoir qu'elle pouvait donner lieu a
une demande dindemnisation de la part de la personne assurée au moment de la
souscription de I'assurance (la date la plus tardive étant retenue).

- Voyager pour obtenir un traitement médical ou attendre une opération, un contrdle
postopératoire ou tout autre traitement hospitalier, ou toute investigation médicale, tout test
ou tout résultat de test.

- Les activités sportives ou de loisir comportant un risque important de blessure, telles que
I'alpinisme necessitant normalement ['utilisation de cordes et de guides, la spéléologie, le
rafting, le kayak, le canoé-kayak avec des rapides en eaux vives de niveau 5, le canyoning,
la plongée sous-marine (si vous plongez a une profondeur de plus de 30 métres ou si vous
n'étes pas qualifié pour cette activité) ; ou si vous n'étes pas qualifié pour la plongée
entreprise ou accompagné d'un instructeur qualifié ; ou si vous plongez seul ; ou si vous
plongez sur ou dans des épaves ; ou si vous plongez dans des grottes ou sous la glace), les
sports ou compétitions motorisés, la chasse a cheval, le tir 2 I'arc et le steeple-chasing, les
compétitions équestres, le yachting ou la navigation de plaisance en dehors des eaux cotiéres
(limite de 20 km) et tout autre sport ou activité de loisir impliquant un contact physigue ou
comportant un risque important de blessure corporelle.
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Les courses de compétition impliquant I'utilisation de véhicules ou d'embarcations. Les sports
professionnels, les compétitions ou les sports sponsorisés.

L'exposition inutile 2 un danger, sauf pour tenter de sauver une vie humaine.

La faillite, la négligence, la défaillance ou l'insolvabilité d'un agent de voyage, d'un voyagiste,
d'un transporteur ou d'un fournisseur d'hébergement.

Erreurs ou omissions dans vos réservations, défaut d'obtention des visas appropriés et/ou
interdiction d'accés par le gouvernement d'un pays dans lequel vous souhaitez entrer.

Tous les frais encourus a la suite d'une affection préexistante, congénitale et/ou chronique,
ainsi que les frais de traitement, de rapatriement, d'évacuation ou de salle d'urgence y
afferents.

Plus d'une évacuation et/ou d'un rapatriement d'urgence pour une méme pathologie d'un
Assuré pendant la durée de la convention, avec un maximum d'un an.

Tous les colts ou dépenses qui ne sont pas expressément couverts par le programme de la
société d'assistance et qui n'ont pas été approuvés a l'avance et par écrit par la société
d'assistance. Cette exclusion ne s'applique pas aux évacuations médicales d'urgence a partir
de régions éloignées ou sous-développées, lorsque la société de d'assistance ne peut étre
contactée a l'avance et que I'on peut raisonnablement s'attendre & ce qu'un retard entraine
une perte de vie ou un préjudice pour I'Assuré.

Tout traitement lorsque I'assuré se trouve sur le territoire de son pays de résidence habituelle.

Les frais de repos et de récupération a la suite d'un accident, d'une maladie ou d'une affection
préexistante.

Les frais d'évacuation médicale ou de rapatriement si l'assuré ne souffre pas d'une affection
grave et/ou si, de l'avis du médecin de la société d'assistance, I'assuré peut étre traité de
maniéere adéquate sur place ou si le traitement peut étre raisonnablement retardé jusqu'au
retour de l'assuré dans son pays d'origine ou dans son pays de résidence habituel.

Les frais d'évacuation médicale ou de rapatriement lorsque I'assuré, de l'avis du médecin de
la société d'assistance, paut voyager comme un passager ordinaire sans escorte médicale.

Tout traitement ou frais liés a un accouchement, une fausse couche ou une grossesse.
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Tous les frais engages pour des maladies émotionnelles, mentales ou psychiques et les
attaques de panique.

Tous les frais encourus a la suite d'une blessure auto-infligée, d'un suicide, d'une toxicomanie
ou d'un abus de drogues, d'un abus d'alcool, d'une maladie sexuellement transmissible.

Tous les frais encourus en raison du syndrome d'immunodéficience acquise (SIDA) ou de
toute condition ou maladie liée au SIDA.

Les frais liés a la participation de I'assuré & toute forme de vol aérien, sauf en tant que
passager d'un vol régulier d'une compagnie aérienne ou d'un avion charter sous licence sur
un'itinéraire etabli.

Les frais liés a la participation de I'assuré a la commission ou a la tentative de commission
d'un acte illégal.

Les frais liés & un traitement effectué ou ordonné par un praticien non agréé et non conforme
a la pratique médicale standard telle que définie dans le pays de traitement.

Tous les frais encourus du fait de I'engagement de I'assuré dans un service actif au sein des
forces armées ou de la police de toute nation, de sa participation active & une guerre
(déclarée ou non), a une invasion, a un acte d'ennemi étranger, a des hostilités, a une guerre
civile, a une rébellion, a une émeute, a une révolution ou a une insurrection.

Toute hospitalisation nécessaire a des fins de diagnostic ou d'investigation.

Toute consultation pour évaluation médicale ou fraitement ne nécessitant pas
d'hospitalisation, y compris les médicaments (pharmacie) et toutes les procédures de
traitement médical ambulatoire.

Toute dépense lige au fait que l'assuré est agé de plus de 79 ans a la date de 'intervention.
Toute dépense résultant directement d'une réaction nucléaire ou d'une radiation
(indépendamment de toute cause contributive), impliquant l'utilisation ou la libération ou la
menace d'une arme ou d'un dispositif nucléaire ou d'un agent chimique ou biologigue, y
compris, mais sans s'y limiter, les dépenses causées de quelque maniere que ce soit par un
acte de terrorisme ou une guerre, ou y ayant contribué.

Tous traitements ou chirurgie esthétique.
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